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Methode

Die telefonische Befragung hat sich in den letzten 30
Jahren zur Standardmethode entwickelt, um ein repra-
sentatives Bild der Meinungen, Einstellungen oder
anderer Merkmale der Bevolkerung eines Untersu-
chungsgebiet zu gewinnen. Das telefongestitzte
Verfahren zeichnet sich neben niedrigeren Kosten durch
schnelle Durchfiihrung und hohe Qualitatsstandards

aus.

Die Auswahl der Zielperson erfolgt bei apellis in der
Regel durch ein zweistufiges Zufallsverfahren, wo im
ersten Schritt die Untersuchungseinheit, z.B. der Haus-

halt, und im zweiten die

Person im Haushalt ausge-
wahlt werden - auB3er es gibt ??‘ii f*
spezifische Vorgaben fir die t’ ‘I i
Auswahl der Zielpersonen, * i

die dann mit einem Scree- :
Geschichtete Zufallsauswahl der

ningverfahren gesucht Zieleinheiten (Haushalte, Betriebe)

werden. Dieses Verfahren, bei

dem ein ausgewahlter Haus- (g)

halt bis zu zehnmal kontak- 10)((:
tiert wird, garantiert gegen- ’ @

Uber einem Quotenverfahren

eine deutlich bessere Stich- Gesteuerte Auswahl der Zielperson

probenqualitat, weil auch

schwer erreichbare Personen-

1,2 0,9
gruppen befragt werden. Ein
mathematisches Gewich- ’
tungsverfahren erlaubt 1,1
schlieBlich die Korrektur Mehrstufige iterative Gewichtung

geringflgiger Abweichungen
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der Stichprobe von der Grundgesamtheit aufgrund

bekannter Merkmale wie Geschlecht, Alter und Sprach-

gruppe.

Stichprobenumfang

Je nach Stichprobenumfang sind Ergebnisse unter-
schiedlicher Genauigkeit zu erwarten. Der rein statis-
tisch bedingte Fehler, das heil3t die maximal zu erwar-
tende Abweichung der Ergebnisse zwischen Stichprobe
und Gesamtheit hangt sowohl von der Stichproben-
grol3e als auch vom erfassten Merkmal ab. Fir Anteils-

werte lasst er sich dabei wie folgt bestimmen:

Maximaler statistischer Fehler, mit 95% Wahr-
scheinlichkeit, fiir eine einfache Zufallsstich-

Stichprobenumfang probe herechnet, bei einem Anteilswert von ...
Anteil 50% Anteil 20% Anteil 10%

400 4,9% 3,9% 2,9%

500 4,4% 3,5% 2,6%

600 4,0% 3.2% 2,4%

800 3,5% 2,8% 2,1%

1000 3,1% 2,5% 1,9%

2000 2,2% 1,8% 1,3%

3000 1,8% 1,4% 1,1%

Der optimale Stichprobenumfang hangt einerseits von
der gewlinschten Genauigkeit ab, andererseits davon,
ob in erster Linie die globalen Ergebnisse interessieren
oder ob auch die Meinungen einzelner Bevolkerungs-
gruppen analysiert werden sollen. Je kleiner diese
Gruppen sind, desto gréRRer sollte die Stichprobe

gewahlt werden.

Untersuchungsdauer

Die Laufzeit einer telefonischen Untersuchung ist natur-

gemal abhangig von deren Umfang. Je nach Zahl der



Fragen, Stichprobenumfang, Dringlichkeit und Auswer-
tungstiefe liegt sie bei apellis zwischen 10 Tagen und 3
Monaten ab Auftragsvergabe. Bei 5-10 inhaltlichen
Fragen und 400 Interviews kénnen die Ergebnisse
normalerweise innerhalb von 4 Wochen ab Auftragsver-

gabe vorgelegt werden.

apollis-Profil: Wir sind...

... eine private Forschungseinrichtung in Bozen, die seit
1993 empirische Studien fur 6ffentliche und private
Auftraggeber durchfiihrt. Gegriindet wurde sie von
ihren beiden Gesellschaftern Hermann Atz und Helmuth
Poérnbacher, um die sich heute eine Reihe von meist

langjahrigen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern schart.

Wir arbeiten in drei Bereichen: Im Bereich der Sozialfor-
schung liegen die Schwerpunkt unserer Arbeit bei
Bildungs- und Arbeitsmarktthemen, im Bereich der
Marktforschung befassen wir uns schwerpunktmaldig
mit Fragestellungen zu Kunden- und Mitarbeiterzufrie-
denheit, zu Organisationsentwicklung und zu Marken-
und Medienforschung. Mit einer eigenen Feldabteilung

sind wir auch im Bereich der Umfrageforschung tatig.

Kontakt

Beschreiben Sie uns lhr Anliegen, wir diskutieren gerne

unverbindlich mit lhnen dartber. Unsere Kontaktdaten:

apollis

Institut flr Sozialforschung & Demoskopie
Dominikanerplatz 35

39100 Bozen

Tel: +39-0471-970115 Mail: info@apollis.it
Fax: +39-0471-978245 Web: www.apollis.it
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