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~Das Qualitatszeichen Qualitat Sidtirol steht fiir
gepriifte Qualitat bei landwirtschaftlichen
Produkten und Lebensmitteln. Es verspricht den -

Konsumenten die Herkunft aus Siidtirol und eine __.____
Qualitat, die deutlich hoher ist, als fs /de/’

gesetzliche Standard vorsieht].
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Ausgangspunkt

~Das Qualitatszeichen Qualitat Siidtirol steht fiir
gepriifte Qualitat bei landwirtschaftlichen
Produkten und Lebensmitteln. Es verspricht den
Konsumenten Konsumgnten _die Her!mnﬁ aus _Sﬁdliml und eine TRRE RISy
Qualitat, die deutlich hoher ist, als es der

gesetzliche Standard vorsieht].
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Die Zielpersonen: Konsumenten in Stdtirol

Das Versprechen: Siidtiroler Produkte / —
Das Qualitatszeichen und seine BotsZ‘waft der Markenkern
|

Die Wirkung des Qualitatszeichen: di

Das Qualitatszeichen im Markendschunge
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Konsumenten in Sudtirol
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Konsumenten in Sudtirol

Kaufkriterien bei Lebensmitteln (gestitzt)

guter Geschmack %
wertvolle Inhaltsstoffe 8%
ohne chemische Zusatzstoffe 16%
ohne Gentechnik 25%
in Siidtirol verarbeitet 23%
ginstiger Preis
traditionelle Produktionsweise 20%
(Zutaten) aus ékologischem Landbau 33%
von unabhéngigen Kontrollstellen gepriift 1%
alle Rohstoffe aus Siidtirol 34%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B ganz besonders wichtig ™ eher wichtig © weniger wichtig
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Kriterien beim Einkauf von Lebensmitteln

2008 2015 Trend

guter Geschmack

1

1
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wertvolle Inhaltsstoffe

ohne chemische Zusatzstoffe

ohne Gentechnik

in Stidtirol verarbeitet

gunstiger Preis
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traditionelle Produktionsweise

—
o

(Zutaten) aus 6kologischem Landbau

von unabhangigen Kontrollstellen gepriift
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alle Rohstoffe aus Siidtirol
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Dlscount & Convenience

1 [ 1




# Es zeichnet sich ein Trend zu regionalen Lebensmitteln ab

#  buy local”, ,chilometro zero”, ,regionale Wertschopfung™
#* Regionalitat ist ein ,einfaches” Kriteri m

% im Gegensatz zum ,.Dschungel” der IVIar en und Siegel

# Die zentralen gesellschaftlichen Tren Imm‘e}n vUt{Im'L

% Bio (als ideologische Grundsatzentscheﬂdung Vertrauensfrage)

# Smart-Shopping (Fachgeschafte und/odr all-in-on 2

e
# Discount und Convenience (finanzielle L'ge Leben ﬁhktaﬁdg)r“ B
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Das Versprechen: Suidtiroler Produkte

Rationale Emotionale

Attribute

Attribute
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weil Tourismus und weil die wegen des

Spitzengastronomie Lebensmittelrichtlinien und Erfindungsreichtums
durch ihre Nachfrage Hygienevorschriften in und der Kreativitdt
das Qualitdtsniveau der Siidtirol strenger kontrolliert der einheimischen
Suidtiroler Produkte werden als anderswo Hersteller
heben / —
e wegen der vielen
kleinen
weil die Siidtiroler ! Familienbetriebe
Konsumenten besonders wegen der ; |
anspruchsvoll sind und Unberiihrtheit " _ '1
die Hersteller darauf der Natur in | welld "ﬁ:‘f L
reagieren miissen siidtirol | elle
sorgfaltig arbeiten
well wegen der | DL A
Sudtirol einzigartigen T\? 1‘1 ﬂDﬁ" ‘] )
vom Klima Mischung aus b K
begiinstigt alpiner und weil Siidtiroler Produkte
ist noch auf traditionelle \\)else

mediterraner
Kultur

hergestellt werd




10 Jahre Qualitatszeichen

,Qualitat Siidtirol”
Das Versprechen: Sudtiroler Produkte

well die Siidtiroler
besonders Unberiihrtheit L o
anspruchsvoll sind und der Natur in | well die Qillh imischen |
die Hersteller darauf siidtirol Hersteller besonders -
reagieren milssen sorgfilltig arbeiten
| \7)
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Das Versprechen: Sudtiroler Produkte

Unbzriingez Maeur
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Der Markenkern

Rationale Emotionale

Attribute

Attribute
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Der Markenkern

Bedeutung des Qualitatszeichens (gestutzt)

Produkte, die in Siidtirol verarbeitet werden
typische Produkte oder Lebensmittel aus Siidtirol |
bestimmte Kriterien, die bei der Produktion eingehalten werden miissen |
Spitzenprodukte, die qualitativ besser sind |
Produkte, die teurer als der Durchschnitt sind |
Produkte aus einheimischen Rohstoffen, also z.B. Mehl beim Brot... |
Produkt wurde von unabhéngigen Kontrollstellen tiberpriift |
dass garantiert keine Gentechnik zum Einsatz kommti
wird nur von kleinen Siidtiroler Betrieben erzeugt

ohne Farbstoffe, Aromen oder Konservierungsmittel

(Zutaten) aus okologischem Landbau |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ja, sicher ™ ja, glaube schon " weild nicht " nein, glaube nicht M nein, sicher nicht
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Der Markenkern

Bedeutung des Qualitatszeichens (gestutzt)

Produkte, die in Siidtirol verarbeitet werden
typische Produkte oder Lebensmittel aus Siidtirol
bestimmte Kriterien, die bei der Produktion eingehalten werden miissen

Spitzenprodukte, die qualitativ besser sind

15%
|

1%
|

Produkte, die teurer als der Durchschnitt sind

Produkte aus einheimischen Rohstoffen, also z.B. Mehl beim Brot...

L
21%  12%

L
wird nur von kleinen Siidtiroler Betrieben erzeugt R 15%  26%

23% 28%
L

(Zutaten) aus okologischem Landbau K& %%

I I I I I 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M ja, sicher ™ ja, glaube schon " weild nicht " nein, glaube nicht M nein, sicher nicht
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Merkmale des Qualitatszeichens 2008 2015 Trend

fir Produkte, die in Siidtirol verarbeitet werden 1 1 ->

flir typische Produkte oder Lebensmittel aus Siidtirol 2 2 > 4

fiir bestimmte Kriterien, die bei der Produktion eingehalten 3 3 >

werden missen

steht fiir Spitzenprodukte, die qualitativ besser sind 4 4 > 4

Produkt wurde von unabhangigen Kontrollstellen tiberpriift 5 6 N

fir Produkte aus einheimischen Rohstoffen, also z.B. Mehl beim 6 5 2
Brot und Apfel beim Apfelsaft

dass garantiert keine Gentechnik zum Einsatz kommt 7 Jj > 4

(Zutaten) aus 6kologischem Landbau 8 9 AY

ohne Farbstoffe, Aromen oder Konservierungsmittel 9 8 e
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& Rationale Markenattribute des Qualitatszeichens Sudtirol
groRteils angekommen -

# zentrale Attribute werden mehrheitlich richtigzugeordnet, aber

# der Aspekt der unabhangigen Kontrollen blel t vielen Konsumenten
unbekannt

; | ‘ |-
# die Gentechnikfreiheit der.IVIiIch wird (nach e v@hﬂf a@ L LLL:L

Produktgruppen ausgeweitet |

# die Herstellung der Produkte ohne ZusatzstoFfe wird (nach wie vor)
schwach wahrgenommen

o
% Abgrenzung gegeniber Biosiegeln gelln_t besserél;[\lon H'a ren
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Der Markenkern

Bereitscha

Qualitatszeichen: Mehrwert durch (vermutete) Eigenschaften
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5 Spltzenprpmciiilijjfgg
§ ‘'
[«h]
< 03
R
5
IS
5 :
=
2 Bio bestimmte Kriterien
s 02 ¢
ks L 4
£ kleine Kontrolle-
5 Sidtiroler Betriebe  * ¢in Sidtirol verarbeitet
© N .
e ohne ‘*1/ <>elnhe mische Rohstoffe
o d .
> lusdtze o .

gentechnikfrei  teurer ¢
typische Produkte
0,0
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anteil: ja, sicher
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# \arum sind Sie beim Qualitatszeichen bereit,
am meisten zu bezahlen?

& herkunftsbedingte Qualitét, aber auch ... o ——

|
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Der Markenkern

# \arum sind Sie beim Qualitatszeichen bereit,
am meisten zu bezahlen?

# herkunftsbedingte Qualitat, aber auch ...

2008 Grinde fur Bevorzugung Sudtiroler Produkte

Bauern unterstiitzen
kurze Transportwege
Kulturlandschaft
automatisch frischer
kaufe direkt ab Hof
liberlegene Qualitat
Transparenz
einzigart. Geschmack
Bedarf typ. Zutaten

preiswerter

1,0

Mittelwerte zwischen 1 "stimmt gar nicht" und 7 "stimmt vollkommen"
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Der Markenkern

# \arum sind Sie beim Qualitatszeichen bereit,
am meisten zu bezahlen?

# herkunftsbedingte Qualitat, aber auch ideeller Mehrwert!

2008 Grinde fur Bevorzugung Sudtiroler Produkte 2015

eil ich lieber unsere Leute
etwas verdienen lasse

Bauern unterstiitzen

keine langen
Transportwege

. hei einheimischen
2 importante sostenere la Produkten

qualita delle nostre terre
= a
O
Produkte, die bei lokale Wirtschaft

uns wachsen, mus und Bergbauern
man unterstiitzen unterstutzen

kurze Transportwege

Kulturlandschaft

automatisch frischer
kaufe direkt ab Hof

liberlegene Qualitat

Transparenz
einzigart. Geschmack
Bedarf typ. Zutaten

preiswerter

1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 1,0

Mittelwerte zwischen 1 "stimmt gar nicht" und 7 "stimmt vollkommen"
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Der Markenkern - Fazit

& Der Konsument sieht einen echten Mehrwert,

und zwar fur sich selbst: typisch alleine

# intrinsische Qualitat (Geschmack) Selchl '—"ch»t,,_

# extrinsische Qualitat (verbriefte Giite) Bio ist ein starkes

% aber auch fur seine Umwelt: Qualitatsmerkmal!

\ ) ’ . | |

# Nachhaltigkeit und regionale Wertschopfung\_ "~ \_ [ L L\

# Zwei Attribute konnten noch besser kommuniziert werden:
;‘ \7) _

# (ualitatssiegel=Exzellenz! LR DR
# (Qualititssiegel=Kontrolle und Sicherheit!
HI'\\I \
— N —— |
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Die Wirkung

Wirksamkeit durch Markenstarke

TS $ -..‘T:"‘ iy
R

& Bekanntheit
# Sympathie
# Kaufbereitschaft

# [(auf
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Die Wirkung

ungestiitzte Bekanntheit
richtige Beschreibung
gestiitzte Bekanntheit
richtige Zuordnung
Sympathie (sehr/eher)

Kaufbereitschaft

Kauf

Markenstarke 2008 - 2015

™ 2008
W 2015

100%

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Die Wirkung - Fazit

# Das Qualitatszeichen ist in Sudtirol eine sehr starke Marke

# mit hoher Bekanntheit und

# guten Sympathiewerten

% |In den letzten 5 Jahren

\
# st die ungestiitzte Bekanntheit leicht zuruckg&l\angd”\ l | l\

% aber die gestltzte Bekanntheit hat zuge

% Kaufbereitschaft und Kauf haben zug

nommen-

Lnommenw

""‘71

% 1 ,
!

\
]

\

b T

# Die hohe Markenstarke des Qualitats elchens Konnte dam”t

noch einmal zulegen

Sozialforschung und Demoskopie
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Die Konkurrenz
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Die Konkurrenz

AAAAAAAAAA

Bekanntheit von Schutzmarken (visuell gestutzt)

Qualitatszeichen Siidtirol

Roter Hahn

EU geschiitzte Herkunft

EU Bio-Siegel
Despar BlOlogico 66%
Prodotti di qualita Pugliaiﬂ%
01%: 1 6% 26% 36% 46% 5(;% B(;% 70% 80% 90% 100%

Anteil: schon gesehen

Sozialforschung und Demoskopie
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Die Konkurrenz

Bereitschaft, mehr zu bezahlen

Qualitatszeichen Siidtirol
Q Roter Hahn
=ag

4@ |
EU geschiitzte Herkunft _ 73%
@ Prodotti di qualita Puglia _ -
AR | | | | | | | |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M deutlich mehr ™ etwas mehr " nicht mehr

Sueforschung und Demoskopio Y ‘\_ : :
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Die Konkurrenz

Bedeutung Qualitatszeichen und Roter Hahn (gestitzt, Marke bekannt)

Produkte, die in Siidtirol verarbeitet werden

typische Produkte oder Lebensmittel aus Siidtirol

bestimmte Kriterien, die bei der Produktion eingehalten werden miissen
Spitzenprodukte, die qualitativ besser sind

Produkte, die teurer als der Durchschnitt sind

Produkte aus einheimischen Rohstoffen, also z.B. Mehl beim Brot...
Produkt wurde von unabhéngigen Kontrollstellen iiberpriift

dass garantiert keine Gentechnik zum Einsatz kommt

wird nur von kleinen Siidtiroler Betrieben erzeugt

ohne Farbstoffe, Aromen oder Konservierungsmittel

(Zutaten) aus 6kologischem Landbau

= Qualitatszeichen Siidtirol 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

-+-Roter Hahn Anteil: ja, sicher oder glaube schon

Sozial

apollis
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lforschung und Demoskopie




% Roter Ha

% |m Verg
% Rote Ha

1n als Marke mit ahnlichen Markenattributen

eich etwas niedrigere Bekanntheit,-aber ahnliche Wirku—nzr

nn als die Marke des kleinen Su tiroler Herstellers

% ntrinsische Kraft aus extrinsischem Fak or:

e o
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Der Produktemix

suDtiroL
h d!
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Der Produktemix

Produktkategorien: Identitat und Mehrwert

80%

0% Milch und Milchprodukte  mgpeck
o .-
< hApfeI
‘g 60% »4Brot
n
5 4 Apfelstrudel
S A Apfelsaft
d
£ MEi V¥ Wein
5 : ier
@ 40% Rindfleisch M © :
2 Honig
S
= 3w »¢Fruchtaufstriche und Konfitiiren
s Gemiise ™ ™ Beeren
é v W va rind o
= 20% r4{Krauter und uewurz

: Grappa
Kirschen® «.arapp
10% Bier
g
Trockenobst
0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil: ganz typisch fiir Siidtirol
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Sudtirol”

Der Produktemix

Produktkategorien: Identitat und Mehrwert

80% P

0% Milch und !\hiichpro ukte  mSpeck
c I ..
2 hApfeI
g % »4Brot ’
n
e \ 4 Apfelstrudel
S 50% A Apfelsaft
c ”””” V : 3 N
E Rindflaicrh M Eier ¥ Wein
@ 40% nil“luu@ schill i R E—
3 e Honig |
g »¢Fruchtaufstriche und Konfitiiren
S Gemiise™ ™ Beeren
é A s oA T
g »{Krauter und Gewurz

s Grappa

~ Kirschenl - PP /

10% Bier L

b

~ Trockenobst
0% — ,
0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Anteil: ganz typisch fiir Siidtirol
Soziaforschung und Demaskopie "s.__ e ——— . | '
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% Typische und weniger typische Produkte mit
Qualitatszeichen o

# Siidtiroler Produkte sind Speck, Apfel, Apfe/lsaﬁﬁ Apfelstrudel, —
aber auch Wein, Brot sowie Milch und lchprodukte

# \Wirkung vor allem auf Fleisch, Eier, Brot MI|Ch unqL_ -
Milchprodukten | i\-L LL Lt

# Untypische Rohstoffe profitieren am meisten vom QZ

# Veredelte ,Nischenprodukte” tun sich s hwerer —
' \\Uﬂ TIRT

# Typische Produkte haben einen Star1vorprung, aber: typisch | st
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Herausforderungen - 20 dahre Qualitdtszeichen

: ualitat
Rationale Emotionale

SUDtIROL Attribute

M o4

Attribute
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Herausforderungen - 20 Jdahre Qualitdtszeichen

Die emotionale Basis erhalten;‘_%\
Natur, Kultur und Landschaft 1

Sozialforschung und Demoskopie
apollis
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Stuidtirol”

Herausforderungen - 20 Jdahre Qualitdtszeichen

"2 Den rationalen Markenkern schérfen:

Koﬁtfolle — ohne Zusatzstoffe — Rohstoffe aus Sudtirol

Antioxidationsmittel (Antioxidans)

Backtriebmittel

Emulgator

Farbstoff — Lebensmittelfarben

A
B
C Komplexbildner
E
F
F

e Festigungsmittel

FS | Farbstabilisator

G Geliermittel

GV | Geschmacksverstarker

K Konservierunasmittel

e
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Stuidtirol”

Herausforderungen - 20 Jdahre Qualitdtszeichen

Das Potenzial des kritischen Konsums nutzen
3 Regional — kleine Kreislaufe — km 0 —

Unterstiitzung bestimmter Produktionsformen

060Z&,,

) %

- altr@].t?:).lel.u Slow Food®
6Ear_z,e-.\“\() sorcale Alto Adige Siidtirol
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10 Jahre Qualitatszeichen , Qualitat Siidtirol”

Herausforderungen - 20 dahre Qualitdtszeichen

4 Qualitat, Qualitat, Qualitat:

Qualitatszeichen = Spitzenprodukte
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