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Was[inotiviert$ie[gute[Arztinnen[ind[Arzte[Zu[$ein?

Was[ist[iberhaupt[]Motivation™?

M otivation[stellt|die[Gkesamtheit|aller[ih[éiner[Handlung
wirksamen|Motive|dar, |die[das|[Verhalten|des|Individuums
aktivieren[dnd(negulieren.

MMM an(llebt|das, [Woftiriman[3ich[muht,
und[man|[miht[3ich(fir{das, [\vas|mhan][ljebt.

Erich[Fromm

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Ubersicht[liber[den[Inhalt[der[Prasentation
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Die[fJusammensetzung[der[$tichprobe
Erwartungen[und[IMotivation[lhei[Berufseinstieg
Motivationsfaktoren[aum[jetzigen[4eitpunkt
Die[Rolle[der[Arzt[Patienten[Beziehung
Vereinbarkeit[fon[Beruf{und[Privatleben
Private[Faktoren
Zusammenfassung[und[Ausblick

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?




Zentrale[Ergebnisse

Wie[setzt[Sich[die[Stichprobe[Zzusammen?

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

lhre[Erfahrung[énd[IMeinung[initgeteilt[haben:

T8 55 Arztinnen[und[Arzte
Das[$ind...

[MTknapp[éin[Viertel[{23%)[der[1.550[Personen,[die[¢ine[Einladung[zur
Tellnahme[érhalten[haben|[mussten,

MMNon[denfih[der[Arztekammer[der[Provinz[Bozen[@ingetragenen
Personen,[nach[Arbeitsbereich:

& Allgemeinmedizin 109 (39%)
& Facharztbereichim[Krankenhaus 209 (24%)
& Privater[facharztbereich 22 ([5%)
& Andere N

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Arbeitsbereich

Allgemeinmedizin
N\

31%

anderes

4%

priv.Facharztbereich / / Facharztbereich[KH
6% 59%
Sidtiroler Akademie
fiir Allgemeinmedizin
apollis Was[motiviertiuns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein? weﬁ;g atesilna §



Zentrale[Ergebnisse

Gesundheitsbezirk
Meran
D
23% Bozen
33%
Bruneck
_/
23%
Brixen
____
20%
Sidtiroler Akademie
fiir Allgemeinmedizin
apollis Was[inotiviertfuns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein? i mosesns



Zentrale[Ergebnisse

Muttersprache

ladinisch,[dndere

%\

italienisch

19% N

N deutsch

15%
Sidtiroler Akademie
fiir Allgemeinmedizin
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Zentrale[Ergebnisse

Geschlecht
weiblich
~—
41%
mannlich
T~
59%
Sidtiroler Akademie
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Zentrale[Ergebnisse
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Zentrale[Ergebnisse

apollis

%
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bis[10[Jahre 11[B1s[20[Jahre 21[Dis[30[Jahre  mehr([dls[30[Jahre
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Zentrale[Ergebnisse

apollis

Tatigkeit[in[Gemeinschaftspraxis

nur

Befragte

aus

‘Allgemeinmedizin

und

privatem

Facharztbereich

Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?
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Zentrale[Ergebnisse

Tatigkeit[in[lLeitungsfunktion

nur[Befragte[dus[Facharztbereich[im[Krankenhaus[{n=199)

jalllB %M 2%[H
52%

—

nein[B5%MIB8%[E

48%
SUdtiroler Akademie
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Zentrale[Ergebnisse

Ausmald[der[Arbeitszeit

Tellzeit

9%

Vollzeit
91%
Sidtiroler Akademie
fiir Allgemeinmedizin
apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein? Tiﬂdeﬁ; ates_ilna 14



Zentrale[Ergebnisse

Zentrale[Ergebnisse

SUdtiroler Akadernie
flir Allgemeinmedizin
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Zentrale[Ergebnisse

Entsprechung[der[Erwartungen[bei[Berufseinstieg

nein

8%

|a
47%
tellweise

45%

Sidtiroler Akademie
fiir Allgemeinmedizin

apollis Was[motiviertuns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein? wg Daesilna 16



Zentrale[Ergebnisse

Erwartungen[hei[Berufseinstieg

Die[Erwartungen[yurden[fuckblickend ofter|erfullt
11l.[bei[denen,[die[heute

& Im[privaten[facharztbereich und/oder
& In[@éiner Gemeinschaftspraxis[arbeiten

[1L.[Bei[denen,[deren
& berufliche[lMotivation[ynd
& Arbeitszufriedenheit heute[gehr[lloch[$ind.

Fazit: Der[Berufseinstieg[heeinflusst{die[§patere[Motivation. ...

flir Allgemeinmedizin

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Theorie[Praxis[Diskrepanz[bei[Arbeitsbeginn

auf[@iner[$kala[yon[) =gar[nicht[belastend[Bis[10=sehr[Belastend
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Zentrale[Ergebnisse

Theorie[Praxis[Diskrepanz[bei[Arbeitsheginn

Der ,,Praxisschock [yvird[yor[allem[3ls[belastend|érlebt:

& von[den[Jungeren[im[Alter[[awischen[25[und[34[Jahren
& wenn[die[Erwartungen[Bel[Berufseinstieg[nicht[eérfulltf\vurden.

Fazit:
[MWamit[hestatigt{gich[nochmal[die[Relevanz|des|Berufseinstiegs.

[MIWer|Praxisschock|lasst[gich{wohl[kaum|yermeiden, \Wird|dber[\on
einem|positiv[érlebten[kinstiegin[den[Beruflabgefedert.

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Motivationsfaktoren[zu[Beginn[der[beruflichen[Tatigkeit
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Zentrale[Ergebnisse

Motivationsfaktoren

Mehr Unterstutzung[durch[Vorgesetzte[hat[damals[érfahren,

& wer[heute[bereits[mehr[als[20[Jahre[drbeitet
& wer[aktuell[sehr[motiviert|ist.

[kazit:
[MIDffensichtlich[3pielt(die[Unterstiitzung[@ine[wichtige[Rolle[fir[die
Motivation[dnd|sie[cheint[fyiiher{besser[dewesen|Zu[sein.

[MIVelche[Motivation[dnd[Bedingungen|hrauchen|kiihrungskrafte

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Berufliche[Motivation[zum[jetzigen[Zeitpunkt

auf[@iner[$kala[yon[Q =sehr[niedrig[his[10=sehr[hoch
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Zentrale[Ergebnisse

apollis

Berufliche[Motivation

gruppierte[Antworten:

9

10=sehr

sehr[hoch

mittel[Bis[fhoch

TN

25%

hoch;

B

B =mittel

43%

[

1och;

0

zum(jetzigen[Zeitpunkt

H=eher[niedrig

eher[niedrig

v

32%
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Zentrale[Ergebnisse

Berufliche[Motivation[zum[jetzigen[Zeitpunkt

Insgesamt[und[nach[Arbeitsbereich

Insgesamt -

priv.Facharztbereich4{ |9

Facharztbereich[KH-

Allgemeinmedizin -

[ mittelis[hoch

eher[niedrig

anderes -
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fiir Allgemeinmedizin
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Zentrale[Ergebnisse

Berufliche[Motivation/Zzum|jetzigen[Zeitpunkt

Waslfordert[die[Motivation?
Tatigkeit[in Gemeinschaftspraxis
Tellzeit[Beschaftigung

sehr[liohe Vereinbarkeit[yon[Beruf[Privatleben
eher geringe[lherufliche[Belastung.

o o O O

Fazit:

[IVeniger(arbeiten?
[MM¥usammen|arbeiten!
[MIArbeitszeiten[fexibler(dgestalten!

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Motivationsfaktoren[in[fler[jetzigen[Arbeitssituation

Menschen[Zu[helfen

W

mehr{Fachwissen l 48

mehr[Berufserfahrung I

Wertschatzung[d.Pat.-

Patienten[lyeraten-

-1 ! ! ! ! ! | -sehrljlnotivierend

Verantwortung[fragen- 12
eig.Problemerfahrung- 13 19

N I I Y R R -teilweise
Forschen/Publizieren- 29 30 18 i B

. . | | | | | 1 ! | Wenig
nicht[érsetzbar[3ein- 29 35 8
| gar[nicht
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Zentrale[Ergebnisse

Motivationsfaktoren[in[der[jetzigen[Arbeitssituation

Die[Ergebnisse[unterscheiden[gich[Kaum[nach[Arbeitsbereich!

Auffallende[Unterschiede[gind:

& \erantwortung[4u[fragen[ist[im[Krankenhaus[@am[bedeutsamsten.

& Die Wertschatzung[der[Patienten[ist[im[privaten[Bereich[dm
motivierendsten.

& Forschen/Publizieren[$pielt[ih[der[Allgemeinmedizin[die[geringste
Rolle.

Fazitizum[Giesamtergebnis:

Verfiigbare[Zeiten|fir[RPatienten[dnd[Werterbildung[dptimieren

| |
Stdtiroler Akademie

flir Allgeme nmedizi |

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



apollis

Beruflicher[Typ

nach
100

Geschlecht

Zentrale[Ergebnisse

80

88

60 -

Value

40 +

20 -

Ganzheitlicher[Typ

- mannlich

weliblich

Professioneller[Typ
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Zentrale[Ergebnisse

Beruflicher[Typ

Ganzheitlicher[Typ (78%)

[Meh[érlebe[meineldrztliiche[[atigkeit{dls[Aufgabe, [die[mich[sowoh]
fachlich[intellektuell[dls[quch|personlich[émotional[interessiert{dnd
die[mir[dber[die[professionelle[Befriedigung[hinaus[3inn[wermittelt|]

Professioneller[Typ (22%)

[Ifch(érlebe[meine(drztliiche[ [atigkeit(dls[herufliche[kerausforderung,
die[mich[orlallem[fachlich|intellektuelllinteressiert{dnd|die[mir
professionelle[Befriedigungldnd|Bestatigung[termittelt|.]

apollis Was[motiviertuns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein? wcenis tsarsina 20



Zentrale[Ergebnisse

Beruflicher[Typ

Ganzheitlicher[Typ

& arbeitet[dfter[in[@iner Gemeinschaftpraxis

& Istmotivierter[IMenschen[Zu[Relfen[und[Patienten[4u[Beraten,[die
Wertschatzung[durch[die[Patienten[ist[\vichtiger.

Professioneller[Typ
& |st{motivierter[Karriere[gu[mhachen[und[legt[Wert[darauf,[3u

forschen[und[au[publizieren.

Fazit: Je[nach|[lyplbraucht|és[die[]richtige “[Motivation.

Stdtiroler Akademie

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Zentrale[Rolle[der[Arzt[Patient[Beziehung

nur[fellweise

/ 15%

nein
2%
83%
Sidtiroler Akademie
fiir Allgemeinmedizin
apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein? weﬁ;g atesilna 31



apollis
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Zentrale[Ergebnisse

Stellenwert[der[Arzt[Patient[Beziehung

auf

einer

Jkala

Yon[Q=gar

nicht

‘motivierend

LR

10=sehr

otivierend

Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?

Sidtiroler Akademie
flir Allgemeinmedizin

Accademia Altoatesina 32
di Medicina Generale



Zentrale[Ergebnisse

Stellenwert[der[Arzt[Patienten[Beziehung

Die[Arzt[Patienten[Beziehung[ist[dfter[§ehr[motivierend,

& wenn[die berufliche[lMotivation[sehr[hoch[ikt

& die[aktuelle[Arbeitszufriedenheit sehr[loch[ist

& die Vereinbarkeit[fon[Familie[und[Frivatleben[gehr[Roch[ikt

& die [heore Praxis Diskrepanz als[gehr[Belastend|érlebt[wurde.

MMRazit: Berufliche[Motivation, [Arbeitszufriedenheit{dnd[Qualitat|der
[[lIArzt Patienten| Beziehung|bilden|eine|kinhett.

[ Ene[gute[Work[dive[Balance[istZu[fordern!

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

* Motivierende[Arbeitssituationen[und[privater[Kontext

* Problemlosung (55%[]stimmt[genau”)

Die[tagliche[Herausforderung, [fachlichiimenschliche[RProbleme
zullpsen,|eérhalt{das[berufliche[lnteresselaufrecht.

* Patientengesprache [{35%[]stimmt[genau”)

Auch{wenn|Ratienten|mich|3u(langeren[dnd|gersonlichen
Gesprachen|eranlassen,|[érlebelich|das[eher[d/s[motivierend.

* Private[Motivation[[[[[31%[Jstimmt[genau”)

Je[besser(@s[mir[in[meinem|Privatleben|deht, [desto|motivierter
bin(ich(beillder{Arbert.

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



apollis
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Zentrale[Ergebnisse

0=sehr

yon[Beruf

niedrig

Bis

10=sehr

und[Privatleben

hoch
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Zentrale[Ergebnisse

Vereinbarkeit/yon[Beruf{ind[Privatleben

Sesonders/miedriglwird[die[Vereinbarkeit[hewertet:

& wenn[die[Erwartungen[Bei[Berufseinstieg[hicht[érfulltivurden
innerhalb[der[érsten[10[Arbeitsjahre

3
& wenn[die[Arzt[Patienten[Beziehung[yvenig[motivierend[ist
& wenn[ein[Burnout[$yndrom[fahe[ist.

[[l[kazit:

[MVielllelSe[sich[die[Wereinbarkert{hereits[ab[dem|[Berufseinstieq
verbessern?[urch[fexiblere[Arbeitszeiten,[mehr{{eit|Hir[die
einzelnen|PRatienten[dnd[guch[privat?

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zentrale[Ergebnisse

Unterstutzende[private[Faktoren

Partner/in[freunde-

Familie[[Kinder -

Sport -

Hobbys -

and.Gesundheitsverh.-

Entspannungstechn.-

0 10 20

%

SUdtiroler Akadernie
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Zentrale[Ergebnisse

Unterstutzende[private[Faktoren

Das[Ausmal}[der[{ustimmung[Variiert[nach[$1tuation:

& Die Vereinbarkeit[yon[Familie[und[Privatleben[Wwirkt[forderlich.

& \Wer[in[@iner Gemeinschaftpraxis[fatig[istlund zwischen[11[Bis[Z0
Jahren[arbeitet,[hetreibt[mehr[3port.

& Wer nahe am|/Burnout ist,[érlebt[Entspannungstechniken[und
anderes[(esundheitsverhalten[im[Vergleich[als[posItiver.

Fazit:

[Mie[privaten[Raktoren[3pielen[éine[Wichtige[Rolle[Hir{die[berufliche
Motivation, [wor[@llem|beil@iner[guten[IVork[Live[Balance.

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zusammenfassung[und[Ausblick

Was[inotiviert[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[3ein?

Die[Motivation[ist[hoher,[.].

& wenn[die Erwartungen[bei[Berufseinstieg[érfullt[yverden
wenn[die Arzt[Patienten[Beziehung einen[hohen[$tellenwert[fat
bei[denen,[die[in[@iner Gemeinschaftspraxis[drbeiten
bei[denen,[die[ih Teilzeit[fatig[$ind
wenn[die berufliche[Belastung[niedrig[ist[{kein[Burnout)
wenn[sich[Beruf[und Privatleben[qut[Vereinbaren[lassen.

oo O O O

Dann(ist[duch[die Arbeitszufriedenheit[$ehr[Roch.

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zusammenfassung[uind[Ausblick

Ubersicht[zentrale[Motivationsfragen

Arzt[Patienten[Bez. 80
I R R D D

Berufl.[IMotivation
I N R

I N R N
Work[llive[Balance

Arbeitszufriedenhelt

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 1,0 8,0 9,0 10,0

Mittelwerte[zwischen[Q[$ehr[niedrig[und[]0[$ehr[fioch

Sidtiroler Akademie
fiur Allgemeinmedizin
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Zusammenfassung[und[Ausblick

Zusammenhange|Zentrale[Motivationsfragen

Berufliche[Motivation[+ Arbeitszufriedenheit
TME Vereinbarkeit[Beruf{Privatleben
[MIE Stellenwert[der[Arzt[Patienten[Beziehung

Arbeitszufriedenheit — \/ereinbarkeit[Beruf[Privatleben
& besonders[in[der[Allgemeinmedizin

SUdtiroler Akadernie
flir Allgemeinmedizin

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



Zusammenfassung[und[Ausblick

Die(éinzige[Moglichkert,[Menschen[Zu[motivieren,

T st|die|Kommunikation.
Lee[lacoccal{*1924),[amerik.[ Topmanager

Vielen[Dank[fur{lhre[ Aufmerksamkeit!

SUdtiroler Akadernie
flir Allgemeinmedizin

apollis Was[inotiviert[uns[gute[Arztinnen[und[Arzte[Zu[$ein?



