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Sensibilisierung
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Aufgaben von
Wohnungsanpassung
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Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit ist unverzichtbarer
Bestandteil einer Beratungsstelle

Ziele:
v' Das Thema verbreiten
v Kunden/Klienten gewinnen
v Wohnberatungsstelle positionieren
im Netz ambulanter Anbieter
v Kooperationspartner gewinnen
v Unterstitzer gewinnen /=
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Verschiedene Richtungen

Innen:

v' Kennen alle das Angebot?
v Wie funktionieren die Schnittstellen?

AulBBen:

v mogliche Nutzer (+ Angehorige)
v Partner im Einzelfall
v’ Fachoffentlichkeit und Kooperationspartner
v allgemeine Offentlichkeitsarbeit
v Unterstltzer
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Anlasse

Aktionen
Ausstellung, Einweihung,
Flugblatt, Infostand, Umfrage,

Pressekonferenz,

Medien

Artikel, Dias, Faltblatt,
Geschaftsbericht, Schaukasten,

Materialien

Aufkleber, Button, Plakat,
Videokassette, Prasentation,
Visitenkarte, Briefkopf,
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Vernetzung in der
Fallbearbeitung

Mit sozialem Umfeld
(Angehorige, Helfer)

AN Ausfuhrende
(Handwerker,
Sanitatshaus...)

Kostentrager
(Kassen, ...) <j

NS

Gesundheitswesen (Arzt, Pflege, Reha,
Therapeuten, ...) und Sozialwesen (soz.
Beratung, Nachbarschaftshilfen, ...)
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Vernetzung

« Ziele klarmachen: Angebot bekannt machen

« Verbesserung der Zusammenarbeit versch.
Einrichtungen

. Zielgenaue Uberweisung von Klienten an und
von der WBstelle

« Weitere: allgemein Bewusstsein schaffen fur
Wohnprobleme von alteren Menschen oder
Einfluss nehmen auf sozialpolitische
Rahmenbedingungen
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Wege der Kooperation

« Eigene Inhalte und Spielraume klaren

. Uberblick verschaffen (iber vorh. Netzwerke
und versch. Akteure

« Kennen lernen

« Moglichkeiten der Partner herausfinden
« Absprachen treffen

« Verfahren und Formulare einfuhren 7
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Mogliche Kooperationspartner

- Pflegedienste, Beratungsstellen,
Wohnungsunternehmen

. Arzte Reha-Kliniken
« Kranken/Pflegekassen
« Kommunen, Wohlfahrtsverbande,

« Architekten Handwerker, Sanitatshauser,
Handwerkskammer, Innungen,

- Parteien, Banken, Stiftungen, Polizei, ..... 7
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Unterstutzer gewinnen

Ideell,

finanziell N
holitisch

praktisch

S.Nowack 11



