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1 Warum[¢éine[Kosten[Nutzen[Analyse?

Dass familienfreundliche MalRnahmen ganz allgemein fir eine
qualitatsvolle Entwicklung unserer Betriebe und ein menschen[]
freundliches Betriebsklima angebracht und notwendig sind, dari[]
ber gibt es in der gesamten westlichen Welt einen Konsens. In[]
wieweit solche MalBnahmen im Einzelfall jedoch notwendig sind
und sich auch betriebswirtschaftlich rechnen, dariiber lassen sich
kaum gultige Aussagen machen. An einer Studie jingeren Da[]
tums’ in Deutschland wurde der Versuch unternommen, eine
Kosten[Nutzen[Analyse auf der Basis betrieblicher Controllingda[]
ten aus zehn typischen, mittelgrolBen deutschen Unternehmen zu
erstellen. Dabei zeigte sich, dass eine bessere Balance von Familie
und Arbeitswelt gesellschaftliche und wirtschaftliche Vorteile
bringt. Erstens werden die Familien entlastet in der Koordination
von Privatleben und beruflichen Erfordernissen; es profitiert zwei[]
tens der Staat, wenn er durch eine hdéhere Erwerbsbeteiligung
mehr Steuern und Sozialabgaben einnimmt und drittens bringt
eine Familienorientierte Personalpolitik fir das Unternehmen
Wettbewerbsvorteile durch gesteigerte Motivation der Mitarbei[]
ter/lnnen und durch Kosteneinsparungen vor allem bei hoher
qualifizierten[Arbeitskraften.

Diese Aussagen gelten fir den gesamten Bereich familienfreund[]
licherfMalRnahmen.[Dazu[yehdren

e Beratungsangebote[fur[Eltern

¢ Kontakthalte[Jund Wiedereinstiegsprogramme fir Beschaf(]
tigte[in[dler[Elternzeit

o Teilzeitangebote
e Arbeitszeitflexibilitat[far[Eltern
o Telearbeit[fur[Beschaftigte[in[¢fler[Elternzeit

e Verschiedene Formen betrieblich unterstiitzter Kinderbe[]
treuung

e Betreuung[in[Not[Jund[Krankheitsfallen

Schwieriger wird eine Kosten[Nutzen[Analyse nur fiir den Fall be[]
trieblich unterstitzter Kinderbetreuung. Es lassen sich jedoch in

! Betriebswirtschaftliche Effekte familienfreundlicher MalRnahmen: Kosten[Nutzen[Analyse, he[]

rausgegeben vom Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend 11018 Berlin,
2003
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diesen Fallen bestimmte Kosten und Einsparungspotentiale defi[]
nieren, auf Grund dessen jeder Betrieb individuell fiir sich eine
Kosten[Nutzen[Analyse[érstellen[kann.

Neben finanziell definierbaren Kosten und Einsparpotentialen gibt
es auch finanziell nicht klar definierbare Gewinnpotentiale, wie
Motivation, Durchhaltevermdégen, Betriebstreue, sowie Risiko[Jund
Weiterbildungsbereitschaft.

Zu[den[finanziell,[duch[im[Einzelfall[flefinierbaren[Kosten[§ehodren

1. Wiederbeschaffungskosten[fur[Personal
Diese[$etzen[sich[zusammen[aus

1.1 Kosten der unbesetzten Stelle beispielsweise durch Pro[]
duktivitatsausfalle oder durch fehlende Markt[]J und Kun[]
denbetreuung

1.2 Personalfindungskosten, wie beispielsweise Kosten fir
Zeitungsinserate[dder[Radiowerbung[und[Personalberatung

1.3 Auswahlkosten durch finanziellen und zeitlichen Aufwand
far[Auswahl[[uind[Einstellungsgesprache[dler[Betriebsleitung
des[Personalbtros[lind[der[Personalberatung

1.4 Einstellungskosten[durch[Einrichten[des[Arbeitsplatzes

1.5 Fortbildungs[Jund Einarbeitungskosten durch interne oder
externe Ausbildungen, Betreuung durch Fihrungskréfte,
Kolleginnen und Kollegen, sowie fiir direkte Einschulung
am[Arbeitsplatz

1.6 Leistungsniveaukosten aufgrund geringeren Produktivitat
und Fehlerquote in der Einarbeitungszeit, fehlendes Know[]
how und verloren gegangene Geschéafts[Jund Kundenkon[]
takte

2. Wiedereingliederungskosten

Aufgrund der wachsenden Beschleunigung des Zuwachses an
Know[how fiihrt eine langere Abwesenheit zum Absinken des
Qualifikationsniveaus der Beschéftigten. Dieses wirkt sich sowohl
auf die Rhythmen der beruflichen Tatigkeit als auch auf die
Kenntnisse und die Anwendungsroutine von Arbeitsprozessen
und Regelwerken aus. Oft verandert sich auch in der Zwischenzeit
die technische Ausstattung des Betriebes. Alle diese Komponen[]
ten zusammen ergeben haufig die Notwendigkeit einer neuen
Einarbeitung, sowie von Weiterbildungsmal3nahmen. Je ldnger die
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Abwesenheit vom Arbeitsplatz andauert, umso héher wird in vie[]
len Fallen der Aufwand fiir die Einarbeitung. Das heil3t im gegen[]
satzlichen Fall: Je kirzer die Abwesenheit der Mitarbeiter/[Innen
vom Arbeitsplatz ist, umso geringer kénnen die Wiedereingliede[]
rungskosten[angesetzt[yverden.

3. Uberbriickungskosten

Wahrend einer langeren Abwesenheit eine Mitarbeiters bzw. einer
Mitarbeiterin hat ein Unternehmen in allgemeinen drei Maéglich[]
keiten,[¢fliese[Phase[zu[liberbriicken:

3.1. Uberbriickung durch neue unbefristete Einstellungen.
Diese kommt in aller Regel bei gr6Beren Betrieben zur
Anwendung, die dem zurlickkehrenden Mitarbeiter auf je[]
den[Fall[wieder[éine[Gleichwertige[Htelle[anbieten[kdnnen.

3.2. Uberbriickung durch befristete Einstellungen (Karenzver(]
tretung). Diese Art kommt wohl in den meisten Fallen zur
Anwendung.

3.3. Andere Verfahren, wie beispielsweise Neuverteilung und
Umorganisation von Arbeiten oder befristeter Einsatz von
Uberstunden[tler[Verbliebenen[Mitarbeiter.

Die[Uberbriickungskosten[betreffen[dlabeifolgende[Faktoren
o Kosten[flr[die[hicht[besetzte[Htelle
o Kosten[fir[Neuaufnahme[yon[Personal
o Auswahliind[Einstellungskosten
e WeiterbildungsmalRnahmen

e Einarbeitungskosten und Minderleistung wahrend der Ein[]
arbeitung

e Kosten[fur[Arbeitsumverteilung[iind[Uberstunden

Eine rasche Rickkehr der Mitarbeiter/[Innen kann in den meisten
Fallen[die[Hohe[Hieser[Kosten[inerklich[$enken.

4. Kosten[fur[Arbeitsausfalle

Die Doppelbelastung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern durch
den Einsatz am Arbeitsplatz und in der Familie besonders durch
Betreuung kleiner Kinder unter 10 Jahren, fiihren zu einen erh6h[]
ten Stress und hoherer Krankheitsanfalligkeit. Kinderbetreuungs[]
angebote des Betriebes kdnnen das Stressniveau senken und fih[]
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ren dadurch zu Kosteneinsparungen durch Arbeitsausfalle und
Krankenstande.

In einer Betrieblichen Kalkulation unter Einbeziehung aller Kosten[]
faktoren kénnen fir jeden Betrieb die Einsparpotentiale durch
Kinderbetreuungsangebote[¢rrechnet[yerden.
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2 Modelle[betrieblich[unterstiitzter[Kinder[]
betreuung

2.1 Betriebskindergarten

Der klassische Betriebskindergarten wie er friher bei gro3en Un[]
ternehmen festgestellt werden konnte, ist fiir Sldtiroler Unter[]
nehmen kaum finanzierbar und mit vielen Rechtsunsicherheiten
behaftet.

Tragt ein Unternehmen jedoch alle Kosten fir Investitionen und
Fahrung[$elbst[$o[$ind[folgendeKostenstellen[zu[beachten:

e Investitionskosten fur die Errichtung. Diese hangen
davon ab, ob geeignete Grundstiicke, Gebaude oder
Raumlichkeiten vorhanden sind oder zugekauft
werden miussen. Dabei sind die Entsprechenden
gesetzlichen Bestimmungen Uber Lage, Raumbedarf
usw. zu beachten. Uberdies sind die Planungskosten
nicht[gering.

¢ Investitionskosten[flr[die[Einrichtung

Dazu gehoren kindergerechte Mdébel, Kasten, Teppiche, Gardero[]
ben, Spielplatzeinrichtung, Spielsachen, Einrichtung flir Personal[]
rdume des Betreuungspersonals, Arbeitsraum, Besprechungs[]
raum; Fallweise Klcheneinrichtung, Schlafraume fiir Kleinkinder,
Planungskosten[fir[die[gesamte[Einrichtung.

e Betriebskosten

Strom, Wasser, Abwasser, Heizung, Instandhaltungskosten, Or[]
ganisations[] und Verwaltungskosten, Reinigungskosten, Perso[]
nalverwaltungskosten, Verpflegungskosten fiir die Kinder, Kosten
far[Versicherungen.

e Personalkosten

Eine Kinderbetreuungsstatte, die von 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr ge[]
Offnet ist und auf ca. 15 Betreuungsplatze ausgelegt ist, bedarf ei[]
nes[hicht[linbetrachtlichen[Personalaufwandes.

Wenn wir den Betreuungstag in drei Abschnitten zu jeweils ca. 4
Stunden teilen und von jeweils zwei Personen ausgehen, die fir
die Kinderbetreuung zur Verfligung stehen, so entstehen pro Tag
24 Arbeitsstunden aufgeteilt auf vier bis sechs Personen, je nach
Maglichkeiten. Dazu kommen fallweise Urlaubs[Jund Krankheits[]
vertretungen.
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Das Personal muss einen nicht unbetrachtlichen Ausbildungstand
aufweisen und regelmal3ig Weiterbildungen besuchen. Es muss
auf jedem Fall eine hohe Bereitschaft zur flexiblen Arbeits[] und
Arbeitszeitgestaltung mitbringen. Je kleiner die betreuten Kinder
sind, umso mehr Personaleinsatz muss berechnet werden. Falls
die Kinder nicht aus der Betriebsmensa verpflegt werden kénnen,
wird auch eine Kéchin oder Koch bendtigt, die fur die Erndhrung
von Kindern entsprechend fachspezifisch ausgebildet sein sollte.
Fir groBBere Betriebskindergéarten (tber 50 Kinder) wird auch eine
eigene Verwaltungskraft zumindest in Teilzeit notwendig sein.
Uberdies muss in Hinblick auf die Auslastung des Betriebskinder(]
gartens[gine[bestimmte[Anlaufzeit[berechnet[yverden.

2.2 Gemeinsame[Kinderbetreuungseinrichtung
firifmehrere[Betriebe

Diese Form der Organisation einer Kinderbetreuungseinrichtung
erfordert eine gewisse Vorbereitung, da erst mehrere Betreibe sich
zusammenfinden missen, die eine Tragerstruktur griinden und die
Entscheidungskompetenzen und die Kosten entsprechend auftei[]
len mussen. Der Vorteil dieser Losung liegt in den geringeren
Kosten flir den einzelnen Betrieb und die besseren Mdglichkeiten
der Auslastung. Die Kosten fur Investitionen und Betrieb kénnen
am besten nach Platzen und Belegsrechten aufgeteilt werden. Die
Zahl der fur diesen Zweck kooperierenden Betriebe ist vollig offen.
Interessant kann diese Variante auch fir die Zusammenarbeit vie[]
ler kleiner und mittelstandischer Unternehmen sein, da diese den
Service einer Kinderbetreuungseinrichtung niemals jeder fiir sich
ihren[Mitarbeitern[anbieten[kénnten.

Der Verwaltungs[Jund Managementaufwand flr die Koordination
der Beteiligten Firmen ist jedoch hdoher anzusetzen als beim ein[]
zelbetrieblichen Betreuungskindergarten. Allerdings kommt dieses
Angebot den familienfreundlichen Image der einzelnen Betriebe
sehr[zugute.

2.3 Einkauf[Von[Belegsrechten[in(bestehende
Kinderbetreuungseinrichtungen

Diese Form bringt fiir den Betrieb weniger finanzielle Belastungen
und geringeres finanzielles Risiko. Bei bestehenden Kinderbe[]
treuungseinrichtungen kann der Betrieb einen Vertrag abschliel3en
und erhélt dafir das Recht, Kinder seiner Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dort unterzubringen. Unter Umstanden kann der Be[]
trieb auch langere Offnungszeiten der Kinderbetreuungsstelle fi[]
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nanzieren. Es kénnen auch Vertrage mit mehreren Kinderbetreu[]
ungseinrichtungen[dbgeschlossen[erden.

Die Initiative fiir diese Variante konnte auch von den bestehenden
Vereinen und Genossenschaften fiir Kinderbetreuung selbst aus[]
gehen, die sich dadurch mehr Kontinuitat in Finanzierung und
Auslastung[$ichernkénnten.

2.4 Betriebliche[Unterstitzung[¢iner[Initiative
der[Mitarbeiterinnen[iind[Mitarbeiter[zur
Griindung[¢iner[Kinderbetreuungseinrich[]
tung.

Dabei geht die Initiativer zur Grindung eines Tragervereins von
den Eltern aus. Das Unternehmen unterstitzt die Initiative durch
Bereitstellung von Raumlichkeiten, handwerklichen Téatigkeiten,
niedere Mietpreise, zur Verfligung stellen von betrieblichen Infra[]
struktureinrichtungen (Biro, Telefon, Verwaltungskapazitat), Kan[]
tinenbenutzung, Rechtsberatung usw.. Der Tragerverein hat dabei
die[Hauptverantwortung[lind[dberste[Entscheidungskompetenz.

Dieses Modell bringt in allgemeinen einen eher geringeren orga[]
nisatorischen und finanziellen Aufwand fir den Betrieb. Die finan[]
ziellen Risiken lassen sich leichter abschatzen und sind zwischen
Mitarbeiterinitiative und Betrieb zu vereinbaren. Uber die Vergabe
der Platze entscheidet die Elterninitiative in Abstimmung mit dem
Betrieb. Die Eltern und beteiligten Mitarbeiterinnen und Mitarbei[]
ter mussen eine sehr hohe Motivation mitbringen. Maglichkeiten
der Unterstlitzung der Elterninitiative durch die 6ffentliche Hand
sind gegeben. Personalkosten sind durch Einsatz auch ehrenamt[]
licher[Krafte[¢gemildert.

2.5 Kooperation[¢ines[pder[mehrerer[Betriebe
mit[Organisationen[fiirfKinderbetreuung

In Sidtirol gibt es mehrere Organisationen, die professionelle
Kinderbetreuung anbieten, wie beispielsweise die Tagesmdtter[]
genossenschaft, Casa Bimbo - Tagesmutter, Cocinella, Kinder[]
freunde u.a.m. Betriebe konnen die Unterbringung eines Kindes
bei einer solchen Organisation durch Zuschiisse an die Eltern f6r]
dern[bder[die[Tagemutterkosten[ganz[libernehmen.

Dieses Modell ist ebenfalls flir alle Betriebe, die gewillt sind, ihren
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern eine Maoglichkeit zur gestutzten
Kinderbetreuung anzubieten, mit geringem Mitteleinsatz umsetz[]
bar. Dieser Mitteleinsatz sollte fir den Betrieb auch steuerlich gel[]
tend[gemacht[yverdenkdénnen.
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Der Vorteil fir den Betrieb ist die Moglichkeit der unmittelbaren
Umsetzung, keine Anlaufphasen, flexible Handhabung dieses
Dienstes, keine Investitionskosten, keine Weiterbildungskosten,
keine[Drganisationskosten.

Es ist verwunderlich, dass diese Moglichkeit auch in Stdtirol nicht
langst von Seiten der Organisationen fir Kinderbetreuung den
Betrieben angeboten werden, da diese bisher sehr viele Tages[]
mutter ausgebildet haben und sie ihre Dienste mit einer gewissen
Auslastungsgarantie[@bsichern[kénnten.

Nun, da die Autonome Provinz selbst Tagesmitter ausbildet,
kénnte ein solches Angebot im Sinne von Arbeitsplatzbeschaffung
fir die Absolventinnen auch von der Landesverwaltung unterstitzt
werden. Direkte Kooperationen mit einzelnen Tagesmiittern sind
ebenfalls moéglich. Es muss dabei allerdings beachtet werden dass
bei Ausfall der Tagsmiutter die Beschaftigten wiederum vor dem
Problem stehen, Ersatz zu suchen oder die Betreuung selbst zu
ubernehmen.
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3 Checklisten

Checklisten zu den Kostenfaktoren der betrieblich unterstiitzen
Kinderbetreuung[gemal[den[genanntenModellen

3.1 Kosten

3.1.1 Investitionskosten

Baumalinahmen
ErschlieBungskosten

Planungskosten

3.1.2 Einrichtungskosten

Moébel

Spielgerate
Kicheneinrichtung
Personalrdume

Planungskosten

3.1.3 Betriebskosten

Strom
Wasser/Abwasser
Heizung

Reinigung
Verpflegungskosten
Instandhaltung
Verwaltung
Versicherungen

Mieten

3.1.4 Personalkosten

Lohnkosten
Ausbildungskosten

Weiterbildungskosten
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Checklisten

Verpflegungskosten

Versicherungen

3.2 Einsparungspotentiale

3.2.1 Wiederbeschaffungskosten

Kosten[dler[hichtbesetzten[Htelle[¢lurch
Produktionsausfalle,[fehlende[Marktoder
Kundenbetreuung
Kosten[flr[Personalsuche
Kosten[flr[Personalauswahl
Einstellungsgesprache

Personalbiro

Personalberatung

Einstellungskosten
Einrichten[éines[Arbeitsplatzes
Aus[[und[Weiterbildungskosten
Einarbeitungskosten

Leistungsverringung[in[dler[Einarbeitungszeit

3.2.2 Wiedereingliederungskosten

Weiterbildung[hach[langerer[Abwesenheit
vom[Arbeitsplatz
Entwohnung[Yom[Arbeitsalltag

3.2.3 Uberbriickungskosten

durch[Neueinstellung
durch[Karenzvertretung
durch[Arbeitsneuverteilung

durch[Uberstundenleistungen
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Fallbeispiele fur Kosten/Nutzenanalyse

1. Kindertagesstatte

Investitionskosten 100.000 €
JAnschaffung von Mobel und Spielsachen 20.000 €
Ausbau von Riumlichkeiten 80.000 €
[Betriebskosten
[Personalkosten
Pro BetreuerlIn (8 Stunden, Flinftagewoche: jahrlich;
brutto) Kosten fiir 2,5 Betreuer/innen 62.500 €
‘ierﬂegunfskosten fiir 12 Kinder 5.000 €
ersicherungen ( Unfall, Haftplicht) 1.500 €
usstattung 1.000 €
|Laufende Erneuerung und Erganzung von Spielen und
Einrichtung
erwaltung (Biiro/Telefon) 2.000 €
lilgemeine Spesen (Wasser, Strom, Heizung) 3.000 €
2.000 €
177.000 €

2. Gemeinsame Kinderbetreuungseinrichtung fiir mehrere Betriebe

Investitionskosten 100.000 €
[Einrichtung fur Rdume der Kinderbetreuung
Klicheneinrichtun
|Betriebskosten
[Personalkosten
|Pro BetreuerIn (8 Stunden, Fiinftagewoche:
monatlich; brutto)2,5 Betreuer/innen 62.500 €
erpflegung fiir 12 Kinder 5.000 €
ersicherungen ( Unfall, Haftplicht) 1.500 €
Eusstattung 1.000 €
|Laufende Erneuerung und Erganzung von Spielen und
Einrichtung
erwaltung (Biiro/Telefon) 2.000 €
llgemeine Spesen (Wasser, Strom, Heizung) 3.000 €
Padagogische Beratung und Weiterbildung 2.000 €
Gesamtkosten 177.000 €
Kosten pro Kind( Vollzeit ohne Investitionen) 6.416 €
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3. Einkauf von Belegsrechten in bestehende
Kinderbetreuungseinrichtungen

[Kosten pro Stunde (ohne Ft-irderungen) 6 €

Voraussetzung: Existierende Kinderbetreuungseinrichtung in Betriebs- bzw.
Wohnortnahe

4. Betriebliche Unterstiitzung einer Initiative der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter zur Griindung einer Kinderbetreuungseinrichtung

Investitionskosten 80.000 €
JAnschaffung von Mobel und Spielsachen 20.000 €
fAusbau von Raumlichkeiten 80.000 €

[Betriebskosten
[Personalkosten

|Pro BetreuerIn (8 Stunden, Fiinftagewoche:
monatlich; brutto)evt ehrenamtlich 50.000 €

ersicherungen ( Unfall, Haftplicht) 1.500 €
usstattung 1.000 €

Laufende Erneuerung und Erganzung von Spielen und

erwaltung (Bliro/Telefon) 2.000 €

ligemeine Spesen (Wasser, Strom, Heizung) 1.500 €
Padagogische Beratung und Weiterbildung 2.000 €
Gesamtkosten 138.000 €

5. Kooperation eines oder mehrerer Betriebe mit Organisationen
fuir Kinderbetreuung

Erstellen eines gemeinsamen Konzeptes zur Zuteilung
er Belegsplatze, Vereinbarung eines Stundensatzes
a. 6€ pro Kind und Betreuungsstunde) Ohne
Beriicksichtigung von Forderungen 6 €




