
Aus der Praxis Familienfreundlichkeit
warum?

Zufriedene Gäste
Wenn Ihre Mitarbeiter/innen gut ausgebildet, 

motiviert, freundlich und loyal sind, profitieren Sie 

und Ihr Unternehmen direkt davon: Zufriedene 

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sind nahezu Garant 

für zufriedene Gäste, denn der Wohlfühlfaktor spielt in 

der Dienstleistung eine entscheidende Rolle.

Regional und authentisch
Ihre Gäste suchen neben guter Infrastruktur, per­

fektem Service und schöner Landschaft auch das 

Typische der Region. Mit ihrer Heimat verwurzelte 

Mitarbeiter/innen sind betriebstreu, authentisch und 

die besten Botschafter/innen für Ihr Angebot.

Tatsächlich ist es nicht immer einfach, passende 

einheimische Arbeitskräfte zu finden. Mit Familien­

freundlichkeit steigern Sie Ihre Attraktivität als 

Arbeitgeber in der Region.

Flexibel und kreativ
Studien zufolge ist sowohl Männern als auch Frauen 

der Faktor Familienfreundlichkeit eines Betriebes 

genauso wichtig wie das Gehalt. Bieten Sie Ihren 

Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern kreative Lösun­

gen – das rechnet sich für Sie! Tourismus lebt von 

den Menschen, speziell, wenn sie sich mit Ihrem 

Unternehmen identifizieren.

Finanzieller Nutzen
Laut einer Studie der Prognos AG beträgt der Return 

on Investment (ROI) bei Investitionen in familien­

freundliche Maßnahmen 25 Prozent. Das bedeutet:  

für 100 Euro, die Sie in die Vereinbarkeit von Beruf 

und Familie investieren, fließen 125 Euro retour – 

weil Überbrückungs-, Wiederbeschaffungs- und auch 

Wiedereingliederungskosten wegfallen.

www.tourismus-profit.eu

Kontaktdaten

Projektträger
GWR | Genossenschaft  
für Weiterbildung und  
Regionalentwicklung
Hauptstraße 1, Spondinig 
39026 Prad a. St. J., Italien
Kontakt: Ludwig Fabi
T +39 0473 618166 
F +39 0473 618116
info@gwr.it | www.gwr.it

Projektpartner/innen
Frau & Arbeit gGmbH 
Kompetenzzentrum  
Frauenservicestelle
Franz-Josef-Straße 16 
5020 Salzburg, Österreich
T +43 (0)662 880723-21 
F +43 (0)662 880723-15
Kontakt: Andrea Huemer
a.huemer@frau-und-arbeit.at 
www.frau-und-arbeit.at

RegioL Regionalmanagement  
für den Bezirk Landeck
Bruggfeldstraße 5/4 
6500 Landeck, Österreich
T +43 (0)5442 67804 
F +43 (0)5442 67816
Kontakt: Waltraud Handle
info@regioL.at 
www.regioL.at

eb projektmanagement gmbh
Völkendorferstraße 1 
9500 Villach, Österreich
T +43 (0)4242 22595-2
Kontakt: Elke Beneke
e.beneke@eb-projektmanagement.at 
www.eb-projektmanagement.at

Pro Familie im Tourismus
Auf Vereinbarkeit  
ausgerichtetete Tourismusbetriebe  
als regionale Arbeitgeber

So wirkt Familienfreundlichkeit
● �Motivation und Zufriedenheit  

der Mitarbeiter/innen steigen

● �Gutes Betriebsklima

● Stressbelastung sinkt

● Fehlzeiten und Krankenstände gehen zurück

● Engagierte Arbeitskräfte und hohe Loyalität

● Früherer Wiedereinstieg nach der Karenz

● Qualität und Image steigen

● Wettbewerbsfähigkeit wird erhöht

● Akzeptanz in der Region wächst

Unternehmer/innen berichten
»�Ich kriege das Doppelte zurück, wenn Not am 

Mann ist; bei dringenden Aufgaben sind sofort  

Mitarbeiter/innen da und helfen aus.«

»�Die meisten Maßnahmen kosten mich gar nichts - 

man muss nur die Ideen haben und sie umsetzen.«

»�Die Teilzeitplätze kosten mich zwar etwas, 

aber ohne diese Frauen könnte ich den Betrieb  

nicht aufrechterhalten.«

Handlungsfelder im Betrieb
● �Arbeitszeit und -abläufe

● �Kinderbetreuung

● Mobilität

● Wiedereinstieg

● Services für Eltern

● Personalauswahl und -entwicklung

Den Prozess zur Vereinbarkeit von Beruf und 

Familie anzuregen, Maßnahmen zu erarbeiten 

und diese gemeinsam umzusetzen, sind  

die Ziele von ProFiT. 

Ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen werden  

es Ihnen danken. Ihre Gäste auch.
ProFiT Pro Familie im Tourismus – Interreg IV-Projekt Italien-Österreich  
wird gefördert aus Mitteln des Europäischen Fonds für Regionale Entwicklung 
(EFRE). Kofinanziert von: Autonome Provinz Bozen, Land Salzburg Familien­
ressort, Land Tirol und Kärntner Wirtschaftsförderungs Fonds.



Betriebsberatung Profitieren Sie 
von ProFiT  

Projekt 
Bausteine

Professionelles  
Service für Sie

Ihr Fahrplan zum 
familienfreundlichen Betrieb

Unternehmenserfolg hängt entscheidend von einer 

familienfreundlichen Unternehmensführung ab. Damit auch 

Sie davon profitieren, begleiten wir Sie – von der Idee  

bis zur Umsetzung der erarbeiteten Maßnahmen.

Erstgespräch	� ● Information Beruf & Familie
● �Abklärung der Möglichkeiten 

und Vorgangsweisen

Standortbestimmung	� ● Unternehmens-Check
● Mitarbeiter/innen-Befragung 
● Definition der Handlungsfelder

Maßnahmenentwicklung	 ● �Festlegung von Zielen 
und Prioritäten

	� ● �Erarbeitung von maßge­
schneiderten Lösungen

	 ● �Konzepte zur Zielerreichung

Umsetzungsbegleitung	� ● ���Unterstützung bei konkreten 
Schritten wie 
- �Moderation von Verände­

rungsprozessen
		-   �Finden von Finanzierungs­

partner/innen
		-   �Kommunikation der  

neuen Angebote an die 
Mitarbeiter/innen

Workshops für Arbeitsuchende
Wenn die Rahmenbedingungen passen, ist Arbeiten 

im Tourismus sehr attraktiv und zukunftsträchtig. In 

Workshops mit Arbeitsuchenden entwickeln wir Per‑

spektiven, Kompetenzen und fördern Motivation für  

die heimische Tourismus- und Freizeitwirtschaft. 

Regionale Round Tables
Wir bringen regionale Entscheidungsträger/innen, 

Betriebe und potenzielle Mitarbeiter/innen an einen 

Tisch und entwickeln Ideen zur Verbesserung von 

Arbeitsmöglichkeiten in der Branche. 

Kinderbetreuung entwickeln | Pilotprojekt 
Tirol bietet im Rahmen eines regionalen Pilotprojektes 

erweiterte Kinderbetreuung während der Ferien- und 

Randzeiten im Bezirk Landeck.

Beratungsstelle | Pilotprojekt 
RegioL richtet in der AK-Geschäftsstelle Landeck in Tirol 

eine Beratungsstelle zum Thema Vereinbarkeit von Be­

ruf und Familie ein.

Fachkonferenz
Auf einer grenzübergreifenden Fachkonferenz  

werden Ergebnisse von ProFiT präsentiert  

und Erfolgsbeispiele vorgestellt.

Öffentlichkeitsarbeit

Wir steigern den Bekanntheitsgrad sowie die Markt­

präsenz familienfreundlicher Betriebe, die an ProFiT 

teilnehmen (namentliche Nennung in Presseaussen­

dungen, Darstellung auf der ProFiT-Website mit Ver­

linkung zu Ihrer Website, Sammlung und Präsentation 

von Erfolgsbeispielen). Als teilnehmender Betrieb  

haben Sie außerdem die Möglichkeit, für Ihre eigenen 

PR-Aktivitäten das ProFiT-Logo zu verwenden.

Eine Partnerschaftsurkunde und ein ProFiT-Aufkle­

ber zeichnen Ihren Betrieb als familienfreundliches 

Unternehmen aus.

Information

Wir informieren Sie über finanzielle Förde­

rungen, gesetzliche Bestimmungen,  

Best-Practice-Beispiele und vorhandene 

regionale Services, die für Sie von  

Interesse sind. 

Betriebsberatung
(Unternehmens-Check, 
Maßnahmenentwicklung, 
Umsetzungsbegleitung)

Beratungsstelle 
für Beschäftigte

Workshops 
für Arbeitsuchende

Round Tables 
in der Region

Fachkonferenz 
grenzübergreifend

Pilotprojekt 
Kinderbetreuung

Öffentlichkeits­
arbeit & Erfolgs­
beispiele 
www.tourismus-profit.eu
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